大同市城市管理局

（大同市城市管理综合行政执法局）

行政执法事项服务指南

    一、事项编码
 1300-B-（00100—10400）-140200 
    二、实施部门
    大同市城市管理局（大同市城市管理综合行政执法局）
    三、事项类别
    行政处罚
    四、适用范围
    违反城市管理相关法律法规和规章的行为
    五、设立依据
1、市容市貌和环境卫生类：《城市建筑垃圾管理规定》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《城市公厕管理办法》、《山西省城市市容和环境卫生管理实施办法》、《大同市城市市容和环境卫生管理办法》、《大同市户外广告管理规定》、《大同市“门前五包”责任制管理办法》、《大同市城市容貌暂行标准》、《大同市餐厨废弃物管理条例》、《大同市城市建筑垃圾管理办法》、《大同市生活垃圾焚烧处理暂行管理办法》、《大同市城市生活垃圾处理费征收与使用管理办法》等；

2、市政管理类：《城市道路管理条例》、《大同市市政设施管理办法》、《大同市地下设施检查井井盖管理办法》等；
3、水务管理类：《城镇排水与污水处理条例》、《城镇污水排入排水管网许可管理办法》、《大同市供水管理条例》、《大同市城市节约用水管理条例》等；
4、供热管理类：《大同市城市供热条例》等；

5、燃气管理类：《城镇燃气管理条例》、《山西省燃气管理条例》等。

6、相对集中行使住建领域处罚权：依法行使住房和城乡建设、房地产和园林绿化的法律法规等。
六、办理条件
    违法违规行为
七、申办材料
涉及个人的提供身份证或其他身份证明；

涉及店铺的提供营业执照和身份证或身份证明；

涉及车辆的提供行车本、驾驶本和身份证或身份证明。
    八、办理方式
    简易程序、一般程度
九、办理流程

   1、简易程序：发现违法事实、说明处罚理由听取陈述申辩、当场下达文书、缴纳罚款、报告备案；

   2、一般程序：发现违法事实、立案、调查取证、审查、处罚前告知、（组织听证）、决定、送达、执行、结案
    十、办理时限
1、简易程序：当场结案，可在60日内可申请行政复议或6个月内提起行政诉讼；

2、一般程序：根据案情需要，适时结案；在处罚告知后可组织听证，在15日内缴纳罚款；可在60日内可申请行政复议或6个月内提起行政诉讼。
    十一、收费依据及标准
    根据法律法规规章所规定的处罚额度
    十二、结果送达
    直接送达、留置送达、委托送达、邮寄送达、转交送达、公告送达，也可签订地址确认书，使用传真、电子邮件等方式送达
    十三、行政救济途径与方式
行政复议、行政诉讼、组织听证
十四、咨询方式
0352-5038580、5188233

十五、监督投诉渠道
12345、12319

十六、办理进程和结果查询

电话查询或当面咨询


