附件1

	项目支出绩效自评表

	填列单位（公章）：                （  2021  年度）

	项目名称
	12348热线经费

	主管部门
	大同市司法局
	实施单位
	大同市公共法律服务中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	19.7
	19.7
	19.7
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	19.7
	19.7
	19.7
	—
	100%
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	根据国务院《法律援助条例》、《山西省法律援助条例》，省司法厅、财政厅晋财政法（2019）95号文件规定，发放援助律师值班补贴。预计年接待群众来电、来访12000人/次。
	2021年全年接待群众来电、来访15263人/次。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	1、接待来访、电话咨询数
	12000人/次
	15263人/次
	10
	10
	

	
	
	
	2、每个工作日值班律师人数
	3人
	3人
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	咨询问题解答率
	=100%
	=100%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	即时完结群众来电、来访率
	=100%
	=100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	值班律师每人每天补贴
	300元
	300元
	10
	10
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	解决困惑，化解矛盾率
	=100%
	=100%
	20
	20
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	受援助群体满意度
	=100%
	=100%
	20
	20
	

	总分
	100
	100
	

	项目绩效分析
	自评结果分析
	项目实施和预算执行情况及分析
	利用全省联网的12348免费法律咨询热线平台，大同市设置三部热线电话，为群众提供法律咨询。设置公共法律服务平台，安排律师、基层法律工作者等法律服务人员，为群众提供法律服务，每天接待接听70余人次。依据山西省财政厅、司法厅晋财政法（2019）95号文件为值班律师发放值班补贴19.7万元。

	
	
	产出情况及分析
	

	
	
	效益情况及分析
	维护和保障社会弱势群体合法权益，维护社会稳定。

	
	
	满意度情况及分析
	接待群众对援助满意度高

	
	主要经验做法
	

	
	项目管理中存在的

主要问题及原因分析
	主要存在预算编制与执行偏差问题，原因是我单位主要是对困难群体进行法律援助，案件的多少、接待次数的多少必须根据当年实际情况完成。在上年度编制预算时无法准确预计。造成预算与实际执行的偏差。



	
	下一步改进措施及

管理建议
	在今后的工作中，进一步强化预算管理意识，编制预算前与有关方面做好沟通衔接，提高预算编制的科学性、合理性、准确性、可控性。


