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[bookmark: _GoBack]大同市药品、耗材配送企业考核评分细则
	序号
	考核指标
	分值
	计分办法
	考核部门

	1
	配送医疗机构覆盖率
	10
	以考核时段内测算数值计算。有收货记录的定点医疗机构数量/考核区域内纳入大同市药耗招采平台药品交易统一管理的定点医疗机构×100%，实得分：数值≥90分，得10分；数值≥60分，得5分；数值<60分，得0分。





，50%得3分，每上升、下降一个百分点增加、扣除0.05分
。
	负责：市、县（区）医保部门
配合：市药械中心、市县医保经办机构、辖区医疗机构、相关配送企业

	2
	到货率
	20
	以考核时段内测算数值计算。已收货的产品数量/订单产品总数量×100%，实得分：数值≥90分，得20分；数值≥60分，得10分；数值<60分，得0分。
	

	
	及时情况
	订单响应及时率
	10
	以考核时段内测算数值计算。8小时工作时间（最长不超过1天）内响应的订单数量/订单总数量（已撤销的除外）×100%，实得分：数值≥90分，得10分；数值≥60分，得5分；数值<60分，得0分。
	

	
	
	配送及时率
	10
	以考核时段内测算数值计算。在约定或规定时间内及时配送的订单数量/应配送的订单数量×100%，实得分：数值≥90分，得10分；数值≥60分，得5分；数值<60分，得0分。
	

	
	
	退货响应及时率
	10
	以考核时段内测算数值计算。72小时内响应的退货订单数量/退货订单总数量（已撤销的除外）×100%，实得分：数值≥90分，得10分；数值≥60分，得5分；数值<60分，得0分。
	

	3
	售后服务满意度
	8
	以考核时段内测算数值计算。已完成售后服务的产品数量/需完成售后服务的产品总数量×100%，实得分：数值≥90分，得8分；数值≥60分，得4分；数值<60分，得0分。
	

	4
	总体满意度
	12
	每年对医疗机构开展配送企业满意度调查。实得分=（满意票数÷总票数）×12分+（基本满意票数÷总票数）×6分；每发生一起电话投诉扣1分、一次书面投诉扣2分，扣完为止。
	

	5
	对工作提醒响应情况
	8
	对市县（区）医保部门发出的工作提醒，未及时响应落实每次扣2分，扣完为止。
	

	6
	品种配送满足率
	4
	一年内配送品种数/本单位所有配送品种数（中途取消的除外）*100%。（配送品种数以该企业市平台全部配送品种数计算）
	

	7
	资料报送情况
	8
	按照市县（区）医保部门工作部署及时报送相关资料，每缺报一次资料扣2分，每迟报一次资料扣1分。
	负责：市、县（区）医保部门
配合：市药械中心、市县医保经办机构、辖区医疗机构、相关配送企业

	8
	不良记录
	／
	实行扣分制，每发现一次不良记录扣2分，扣分分值全年累计。
	



说明：1．实得分=有分值项目得分-扣分。
2．不良记录包括：相关证照被有关部门收回，被药品交易、食药监、工商、税务、价格、银行等部门通报不诚信情形。
3．年度内无交易成功记录的，配送医疗机构覆盖率、配送额、到货率、及时程度、配送药品与订单一致性、满意程度均不得分。
4．医药机构指纳入大同市药耗招采平台药品交易统一管理的定点医疗机构。
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