
　　　

　　　

　　　

山西省人民政府办公厅文件

晋政办发〔２０２４〕３０号

山西省人民政府办公厅

关于印发山西省进一步优化支付服务提升

支付便利性实施方案的通知

各市、县人民政府,省人民政府各委、办、厅、局:

«山西省进一步优化支付服务提升支付便利性实施方案»已经

省人民政府同意,现印发给你们,请认真贯彻执行.

山西省人民政府办公厅　　　

２０２４年６月４日　　　　

(此件删减后公开)
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山西省进一步优化支付服务提升支付

便利性实施方案

为深入贯彻落实党中央、国务院关于进一步优化支付服务工

作的决策部署,根据国务院办公厅«关于进一步优化支付服务提升

支付便利性的意见»(国办发〔２０２４〕１０号),进一步提升我省支付

服务水平,更好服务社会民生,优化营商环境,促进高水平对外开

放,结合我省实际,制定本方案.

一、总体目标

按照“大额刷卡、小额扫码、现金兜底”的工作思路,以山西省

内国际机场、高铁站、三星级以上酒店、４A级以上景区、大型商圈、

特色街区等为重点场所,以建设太原武宿国际机场、大同云冈石

窟、忻州五台山、晋中平遥古城等支付服务示范区为先导,统筹做

好线上、线下两大场景建设,完善优质高效的现金支付、境内外银

行卡受理、移动支付、账户服务支付服务体系.

２０２４年６月底前,推进一批支付便利化项目落地,启动支付

服务示范区建设;推动重点商户境内外银行卡受理覆盖率、可支持

境外来晋人员简易开户及提供“零钱包”服务的银行网点覆盖率不

断提升,取得明显成效;重点银行支持外卡取现的 ATM 机具覆盖

率达到９５％以上;为全省出租车行业提供定制化“零钱包”服务.
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２０２４年９月底前,持续完善境内外银行卡受理环境建设,推

动重点商户境内外银行卡受理覆盖率显著提升;可支持外籍来晋

人员简易开户的银行网点实现全覆盖;不断扩大“零钱包”产品服

务范围;打造一批设施齐备、服务便利的支付服务示范区.

２０２４年１２月底前,全省多层次、多元化的支付服务体系更加

完善,基本解决老年人、外籍来晋人员等群体支付痛点难点问题,

持续提升移动支付、银行卡、现金等支付方式的友好度和便利性,

老年人、外籍来晋人员等群体支付服务水平得到显著提升.

二、主要任务

(一)提升刷卡支付便利性,切实改善银行卡受理环境.不断

提升老年人、外籍来晋人员等群体使用银行卡的便利性,支持公共

事业缴费、医疗、旅游景区、商场等便民场景使用银行卡支付.各

市政府、相关行业主管部门要聚焦“食、住、行、游、购、娱、医”等场

景,确定大型商圈、旅游景区、旅游度假区、夜间文化和旅游消费集

聚区、文博场馆、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、医院等重点场所

及重点商户名录,推动重点商户可受理外卡覆盖率不断提升.相

关行业主管部门要加强指导,将商户银行卡受理情况纳入各自领

域服务质量考核评价范围.(责任单位:省交通厅、省商务厅、省文

旅厅、省卫健委、人行山西省分行、国家金融监督管理总局山西监

管局、中国铁路太原局集团、山西航产集团等,各市政府)

(二)持续优化现金使用环境,依法依规保障现金支付.督促

引导经营主体公开承诺可收取现金,做好零钱备付.指导商业银
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行推出标准化、多样化的人民币现金“零钱包”产品.鼓励商业银

行通过“山西省人民币零钞预约兑换服务”等线上平台开展零钞和

“零钱包”兑换工作,及时满足群众日常零钞兑换需求.指导商业

银行充分保障营业网点、ATM 等现金供应,加大 ATM 零钞存取

功能改造,提升现金存取服务.发挥网格化管理优势,指导商业银

行支持重点行业、重点商户做好现金备付.持续开展拒收人民币

现金整治,依法加大处罚和公示力度.持续开展 ATM 银行卡受

理改造,支持老年人、外籍来晋人员等群体使用境内外银行卡支取

人民币现金.指导外籍来晋人员入境较集中的机场、高铁站和入

住较多的酒店等增设外币兑换机构和设施,增加可兑换的外币币

种,加强外币兑换人员业务培训,提升外币兑换服务水平.(责任

单位:省发展改革委、省交通厅、省商务厅、省文旅厅、人行山西省

分行、国家外汇管理局山西省分局、国家金融监督管理总局山西监

管局、中国铁路太原局集团、山西航产集团等,各市政府)

(三)提升移动支付便利度,进一步完善移动支付服务.商业

银行、支付机构和中国银联山西分公司要加强合作,在风险可控的

前提下,持续完善移动支付服务,优化业务流程,丰富产品功能,扩

大受理范围,充分考虑老年人、外籍来晋人员等群体需求,做好适

老化、国际化等服务安排,提升移动支付各环节的友好度和便利

性.做好外籍来晋人员通讯服务,优化外籍来晋人员境内手机号

码办理流程,为外籍来晋人员提供良好的国际漫游服务.以重点

旅游景区、旅游度假区、夜间文化和旅游消费集聚区、特色商业街
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区、重点旅游休闲街区、重要文旅场所等为重点,推动线上、线下场

景消费支付更加便利、快捷.(责任单位:省商务厅、省文旅厅、人

行山西省分行、国家外汇管理局山西省分局、国家金融监督管理总

局山西监管局、省通信管理局)

(四)构建包容多样的受理环境,更好保障消费者支付选择权.

各地确定的大型商圈、旅游景区、旅游度假区、文博场馆、文娱场

所、酒店、交通枢纽站点、医院等重点场所必须配备受理移动支付、

银行卡、现金等必需的软硬件设施,保障消费者自主选择支付方式

及工具.鼓励未纳入重点场所及重点商户名录的商圈、旅游景区、

旅游度假区、文博场所、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、医院等积

极创造条件比照办理,共同构建包容多样的支付受理环境.督促

指导商业银行、支付机构畅通咨询投诉渠道,切实做好金融消费者

权益保护工作,保护个人信息安全.(责任单位:省发展改革委、省

交通厅、省商务厅、省文旅厅、省卫健委、人行山西省分行、国家外

汇管理局山西省分局、国家金融监督管理总局山西监管局、中国铁

路太原局集团、山西航产集团等)

(五)持续优化账户服务,提升开户便利化水平.指导商业银

行进一步优化开户服务流程,妥善实施外籍来晋人员账户分类分

级管理,紧盯重点银行网点,完善外语服务、咨询投诉等开户配套

服务,不断提升账户服务水平.指导各法人商业银行积极接入国

家移民局身份核验系统,提升以护照、永久居住证开户效率.(责

任单位:人行山西省分行、国家金融监督管理总局山西监管局、省
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公安厅)

(六)加强宣传推广,提升支付服务认知度.鼓励在大型商圈、

旅游景区、旅游度假区、文博场馆、文娱场所、酒店、交通枢纽站点、

医院等重点场所设立支付服务咨询点,综合运用多种方式和渠道,

常态化开展支付服务宣传.开展“晋善晋美 晋享支付”品牌系列

宣传活动.指导商业银行做好境外银行卡刷卡、ATM 银行卡取

现、个人本外币兑换等标识张贴,加强业务人员培训.引导航空公

司、旅行社等经营主体在外籍来晋人员聚集场所,开展内容丰富、

形式多样、针对性强的宣传活动,不断提升外籍来晋人员对境内支

付服务的认知度.(责任单位:省委宣传部、省文旅厅、人行山西省

分行、国家外汇管理局山西省分局、国家金融监督管理总局山西监

管局、山西航产集团,各市政府)

三、保障措施

人行山西省分行要牵头开展全省提升支付服务便利性工作,

建立省级层面优化支付服务工作机制,加强统筹协调,对重点地

区、重点银行及支付机构、重点商户等进行明察暗访、督促指导,推

动各项工作落实到位.各市、各有关单位要及时总结工作经验,持

续巩固提升支付服务水平,推动形成长效工作机制,有效满足老年

人、外籍来晋人员等群体支付服务需求.

加快推动太原、大同、忻州、晋中、临汾等市支付服务示范区建

设.加强对省内重大国际性赛事、国际会议等提供金融配套保障

和资源倾斜.鼓励相关支付服务主体开展业务创新,进一步优化
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支付产品和服务.鼓励各市在支付服务需求较多的场所设置支付

服务中心,并给予租金减免.将优化支付服务纳入国际知名文化

旅游目的地建设、文明城市建设、社会综合治理、营商环境等考核

评估范围.
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抄送:省委各部门,省人大常委会办公厅,省政协办公厅,省监委,省
法院,省检察院,各人民团体,各新闻单位.
各民主党派山西省委.

　山西省人民政府办公厅 ２０２４年６月５日印发　


